Supers’Ubsidio

ACTA 19

Grupo de Gestion financiera

FECHA: | 21 de abril de 2026 LUGAR: | TEAMS

OFICINA RESPONSABLE: Grupo de Gestion financiera.

TEMA

1. Lineamientos para la facturacion electrénica, flujo del proceso, resolucion de
dudas y tiempos de pago.

2. Desarrollo de la reunion

Durante la sesion, Emilce socializé los lineamientos obligatorios para la correcta
elaboracion y envio de facturas electronicas, con la participacién de Jorge, Dawer,
Juliana, Diego, Leisis, Marelvy y demas asistentes.

Se explicd que las facturas deben cumplir con requisitos especificos, especialmente
en el campo de notas u observaciones, donde se debe incluir la referencia de
distribucion compuesta por la PCI de la entidad, numero de contrato, afio y correo
del supervisor, sin errores de formato, ya que cualquier inconsistencia impide que
la factura llegue correctamente al sistema.

Asimismo, se presento el flujo del proceso de facturacién, el cual inicia con la
generacion de la factura, pasa por la DIAN, luego por el sistema SIIF Nacién (SSF
Nacion), y finalmente llega al modulo del supervisor, quien debe aprobarla o
rechazarla. Se aclaré que, en caso de no gestion por parte del supervisor en un
plazo de tres dias habiles, el sistema realiza una aprobaciéon automatica (tacita).
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Durante la reunidon se abordaron los errores mas comunes, tales como:

o Espacios o caracteres incorrectos en la referencia de distribucién.
e Afo de contrato equivocado.

o Correos electronicos mal digitados.

e Doble extension en direcciones de correo.

Se indico que estos errores pueden generar retrasos en el pago de hasta 12 dias,
debido a procesos manuales de correccion.

En el espacio de preguntas, se resolvieron inquietudes puntuales de los
participantes:

» Se oriento sobre la correccion de errores en facturas ya generadas.

e Se explicd como proceder cuando no llegan correos de confirmacion del
sistema.

e Se indico la ubicacion del campo de observaciones dentro del software de
facturacion.

e Se validaron casos especificos de facturas con inconsistencias.

En relacion con los tiempos de pago, se informé que, una vez radicada
correctamente la factura, el pago puede tardar aproximadamente entre una
semana y media, dependiendo del proceso interno de revision y del tramite ante el
Ministerio de Hacienda.

Finalmente, Emilce se comprometi® a enviar unaguia de facturacién
electrénica a los participantes que lo solicitaron, con el fin de fortalecer el correcto
manejo del proceso

Compromisos
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FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
1. N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A
3. N/A N/A N/A

En Bogota D.C., siendo las 4:00 PM del dia 21 de ABRIL de 2026, se da por terminada la
presente reunién y se firma para constancia por quienes en ella intervinieron.
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Elabord: ELIZABETH ORTIZ
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